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Oficio n°. 0375/2025

Guarujd, 23 de janeiro de 2025.

A0
Eng. Hélio Belchior

Companhia de Saneamento Bdsico do Estado de SGo Paulo — SABESP

Assunto: Resposta insuficiente ao Oficio n® 0360/2025 e nova solicitacdo de acdes

urgentes

A AGUAVIVA - Associagdo Guaruja Viva, entidade representativa da
sociedade civil organizada no Guarujd e na Baixada Santista, manifesta sua profunda
preocupacdo com a resposta apresentada pela SABESP ao nosso Oficio n°® 0360/2025,
encaminhado em 07 de janeiro de 2025, que versa sobre demandas emergenciais

relacionadas a crise de saneamento bdsico em nossa cidade.

A resposta evasiva, genérica e fecnicamente insuficiente, conforme oficio
OXMG-055/2025, ignora a gravidade da situacdo enfrentada por moradores e
visitantes, que continuam expostos a sérios riscos d salde publica, decorrentes dos
maus servicos prestados pela SABESP no tocante a coleta e tratamento de esgoto. A
auséncia de solucoes imediatas para os vazamentos de esgoto, somada a opacidade
sobre a "Operacdo Esgoto”, demonstra insensibilidade institucional frente a uma crise

sanitdria que impacta diretamente a vida de milhares de pessoas.
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Diante desse contexto alarmante, reiteramos e ampliamos nossas solicitacoes:

1. Medidas Imediatas:
Adocdo de acodes efetivas e urgentes para contencdo dos vazamentos de
esgoto em dreas criticas, com prioridade para Asturias, Tombo e

Pitangueiras.

2. Relatério Detalhado:
Apresentacdo de um relatério atualizado e detalhado sobre a "Operacdo
Caca-Esgoto”, dando continvidade ao encaminhando anteriormente,
considere Nota Técnica/Informativa n° 012/2024 - RSSG2. O relatdrio
contendo:
o Cronogramas e prazos definidos para conclusdo das etapas em
Curso.
o NUmero de imdveis inspecionados, iregularidades detectadas e
sanadas.

o Investimentos realizados e previstos para o enfrentamento da crise.

3. Transparéncia e Comunicagdo:
Divulgacdo de dados de facil acesso a populacdo, por meio de relatérios
publicos e de campanhas informativas, para garantir o direito &

informacdo e possibilitar o controle social.

4. Compensagoes e Mitigagoes:
Esclarecimento sobre medidas compensatdérias e mitigatdrias que serdo
adotadas para reduzir os impactos ambientais e sanitdrios causados pela

ineficiéncia dos servicos prestados.
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A populacdo do Guaruja ndo pode mais suportar a espera por solucdes que,
segundo a resposta emitida pela SABESP, se projetam apenas para 2029. A dimensdo
da crise exige acodes imediatas e uma postura mais responsdvel e transparente da

empresa.

Solicitamos resposta no prazo mdximo de 15 dias Uteis, contendo as
informacodes detalhadas e as providéncias que a SABESP se compromete a adotar,
além do envio de um relatério técnico que siga um padrdo de detalhamento e

fransparéncia.

Permanecemos a disposicdo para colaborar em iniciativas que visem a

protecdo do meio ambiente e o bem-estar da populacdo.

Atenciosamente,

ENG—.HI__O_§E MAN_Q_a. FERREIRA GONCALVES

Presidente da AGUAVIVA — Associacdo Guarujd Viva
Tel.: (011) 96371-2077

Anexos:

- Resposta Sabesp, 22/01/2025

- Oficio Agua Viva 372/2025, encaminhado em 22/01/2025

- Oficio Agua Viva 360/2025, encaminhado em 07/01/202

- Sabesp - NOTA TECNICA/INFORMATIVA N° 012/2024 — RSSG2
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