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Ref.: Inquérito Civil n°® 0684/25

AO MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SAO PAULO
4° PROMOTORIA DE JUSTICA DE GUARUJA

Assunto: Manifestacdo sobre a Nota Técnica da SEMIL referente a eficiéncia da

travessia aquavidaria Guaruja-Bertioga.

Requerente:

ASSOCIAGAO GUARUJA VIVA - AGUA VIVA
Representada por seu Presidente

José Manoel Ferreira Gongalves

E-mail: contato@guaruja.org.br

| - DO OBJETO DA MANIFESTAGAO

A Associacdo Guaruja Viva - Agua Viva, entidade da sociedade civil voltada & defesa
do interesse publico, da fransparéncia administrativa e da fiscalizacdo cidadd dos
servicos essenciais, vem, respeitosamente, d presenca de Vossa Exceléncia, em
atendimento ao Oficio n° 005/26, manifestar-se sobre a Nota Técnica apresentada
pela Secretaria de Meio Ambiente, Infraestrutura e Logistica - SEMIL, juntada aos autos
do Inquérito Civil n° 0684/25.
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A presente manifestacdo tem por finalidade analisar criicamente os dados e
conclusoes apresentados pela Administragdo Estadual, confrontando-os com a
realidade observada pelos usudrios da fravessia Guarujd-Bertioga e com os proprios

elementos técnicos constantes do documento oficial.

Il - DA INADEQUACAO DO USO DE MEDIAS COMO PARAMETRO DE EFICIENCIA

A Nota Técnica sustenta que, no més de julho de 2025, o tempo médio do ciclo
completo da fravessia — compreendendo espera, embarque, deslocamento e
desembarque — foi de aproximadamente 30 minutos, utilizando tal média como

principal indicativo de eficiéncia do servico.

Entretanto, a adocdo exclusiva de médias aritméticas ndo reflete adequadamente a
qualidade de um servico puUblico essencial, sobretudo aquele sujeito a picos
previsiveis de demanda, como finais de semana, feriados e periodos de alta

temporada.

A prépria Nota Técnica reconhece a existéncia de registros superiores a 40 minutos,
atribuindo-os a fatores como maré, vento, trédfego no canal e alta demanda. Tais
fatores, contudo, ndo sdo excepcionais, mas intrinsecos a realidade operacional da
travessia, devendo ser considerados como parte do planejamento do servico, e ndo

tratados como eventos alheios ao controle administrativo.

Dessa forma, a experiéncia concreta do usudrio — reiteradamente relatada e
documentada — revela que os tempos de espera mais criticos sdo diluidos

estatisticamente, ocultando gargalos estruturais relevantes.
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Il - DA LIMITAGAO OPERACIONAL DAS BALSAS REBOCADAS

A SEMIL defende a utilizacdo de balsas rebocadas com fundamento na maior
capacidade de transporte de veiculos e pedestres. Todavia, a propria Nota Técnica
informa que o tempo médio de embarque e desembarque alcanga
aproximadamente 20 minutos, o que representa a maior parcela do ciclo operacional

da travessia.

Esse dado evidencia que o modelo adotado, embora aumente a capacidade
estdtica, impoe maior complexidade operacional, em razdo das manobras
dependentes de rebocadores, maior tempo de atraca¢cdo e menor agilidade quando

comparado as embarcacdes autopropelidas.

Assim, verifica-se que o ganho de capacidade ndo se tfraduz, necessariomente, em
fluidez do servico, resultando em filas prolongadas e aumento do tempo total de

esperq, especialmente nos hordrios de maior demanda.

IV - DO RECONHECIMENTO IMPLICITO DA INSUFICIENCIA DO MODELO ATUAL

A Nota Técnica informa que, no dmbito da concessdo do Sistema de Travessias, estd
prevista a aquisicao de 3 (irés) novas embarcagoes autopropelidas, com propulsao
elétrica, especificamente para a fravessia Guarujd-Bertioga, com o objetivo

declarado de reduzir filas, aumentar a segurangca e melhorar a qualidade do servigo.

Tal previsdo configura reconhecimento implicito da insuficiéncia do modelo
atualmente em operagado, pois, se o sistema vigente fosse plenamente eficiente, ndo
haveria justificativa técnica para a substituicdo da tecnologia de propulsdo como

solucdo prioritdria para os problemas identificados.
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O investimento previsto reforca, portanto, a pertinéncia das preocupacdes

apresentadas pela sociedade civil e a legitimidade do presente Inquérito Civil.

V - DO ENQUADRAMENTO NO OBJETO DO INQUERITO CIVIL

Os elementos trazidos pela Nota Técnica, quando analisados de forma integrada, ndo
afastam, mas confirmam a necessidade de acompanhamento ministerial, uma vez

que:

e hdreconhecida ocorréncia de tempos excessivos de espera;

e 0 modelo operacional apresenta limitacdes estruturais;

e 0 préprio Poder PUblico admite a necessidade de mudanca tecnoldgica;
e a travessia constitui servico publico essencial, com impacto direto na

mobilidade regional e na rotina da populacdo.

Assim, os fatos permanecem plenamente inseridos no objeto do Inquérito Civil n°
0684/25.

VI -DOS PEDIDOS
Diante do exposto, a Associacdo Guaruja Viva - Agua Viva requer:

1. A juntada desta manifestacdo aos autos do Inquérito Civil n°® 0684/25;
2. A manutengdo do Inquérito Civil para acompanhamento confinuo da
operacdo da travessia Guaruja-Bertioga, especialmente durante o periodo de

transicdo para a concessdo;
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OCIACAO

3. Que seja oficiado ao Consércio Acqua Vias SP, vencedor do certame, para
apresentacdo de cronograma detalhado e vinculante referente a entrega das
novas embarcacdes autopropelidas destinadas a travessia;

4. A redlizagdo de diligéncia ou vistoria técnica em hordrio de pico, com o
objetivo de verificar, in loco, os tempos reaqis de espera, embarque e

desembarque, a luz da experiéncia efetiva dos usudrios.

VIl - ENCERRAMENTO

A Associacdo Guarujd Viva permanece a disposicdo para colaborar com o Ministério
Publico, fornecer registros, relatos e outfros elementos técnicos que confribuam para a
adequada fiscalizacdo do servico, reafimando seu compromisso com a

fransparéncia, a eficiéncia dos servicos publicos e a defesa do inferesse coletivo.

Termos em que,

Pede deferimento.
Guarujd, 21 de janeiro de 2026.

José Manoel Ferreira Gongalves

Presidente da Associacdo Guarujd Viva — Agua Viva
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