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Usuário do pedido contato@guaruja.org.br Usuário da resposta felipe.duarte@prefeitura.guaruja.sp.gov.br

Nome do usuário do pedido JOSÉ MANOEL FERREIRA GONÇALVES Nome do usuário da resposta Felipe Duarte

Protocolo 2026351870112944 Data da resposta

Data do pedido Status Atendido

Assunto Coleta Seletiva de Lixo

Orgão/Unidade Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Segurança Cl

   

CONSULTA
Detalhe do pedido de acesso a informação
À Prefeitura Municipal de Guarujá,

Com fundamento na Lei nº 12.527/2011 (Lei de Acesso à Informação), solicito esclareciment
os acerca da situação atual do serviço de coleta de resíduos recicláveis no Município:

1. O serviço de coleta de lixo reciclável encontra-se atualmente em funcionamento regular?

2. Existe contrato vigente para a execução da coleta seletiva no Município?

A presente solicitação tem por objetivo apenas esclarecer a situação atual do serviço e sua b
ase contratual.

Atenciosamente,

Morgana Oliveira
ÁguaViva

Arquivos Pedido

Pedido de Recurso

Instância 1

Recurso

RECURSO ADMINISTRATIVO – LEI DE ACESSO À INFORMAÇÃO
Protocolo nº 2026351870112944

À Prefeitura Municipal de Guarujá
Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Segurança Climática – SEMAM
Ouvidoria

Prezados,

Morgana Oliveira, representante da ÁguaViva, vem, com fundamento nos arti
gos 15 e 16 da Lei nº 12.527/2011 (Lei de Acesso à Informação), interpor rec
urso administrativo em face da resposta apresentada ao protocolo nº 202635
1870112944, pelos fatos e fundamentos a seguir expostos.

1. Da solicitação realizada

Foi encaminhada solicitação de informação com o objetivo de esclarecer a sit
uação atual do serviço de coleta de resíduos recicláveis no Município de Gua
rujá, com os seguintes questionamentos:

O serviço de coleta de lixo reciclável encontra-se atualmente em funcioname
nto regular?
Existe contrato vigente para a execução da coleta seletiva no Município?
2. Da resposta apresentada

A resposta encaminhada pela SEMAM informou que:

o serviço de coleta seletiva está temporariamente suspenso;
o contrato administrativo nº 45/2020 venceu em 27/02/2026;
não são permitidos novos aditamentos conforme a Lei nº 14.133/2021;
há processo administrativo em andamento para formalização de nova contrat
ação.
3. Da insuficiência da resposta

Embora tenha sido prestada informação sobre a suspensão do serviço e o ve
ncimento do contrato nº 45/2020, a resposta apresentada não atende integral
mente ao direito de acesso à informação, pois não trouxe elementos objetivo
s sobre a situação contratual e administrativa da coleta seletiva.

Nos termos do art. 7º da Lei nº 12.527/2011, o acesso à informação compree
nde dados sobre contratos administrativos, processos em andamento e exec
ução de políticas públicas.

O art. 11 da Lei de Acesso à Informação estabelece que a Administração dev
e fornecer a informação de forma completa, clara e precisa.

No presente caso, a resposta limitou-se a informar a existência de um novo p
rocesso de contratação, sem apresentar dados essenciais, tais como:

número do processo administrativo de nova contratação;
modalidade de contratação em andamento;
fase atual do processo;
prazo estimado para conclusão;
previsão de retomada do serviço de coleta seletiva;
medidas adotadas pela Administração durante o período de suspensão do se
rviço.
4. Do direito à informação pública

O art. 5º, XXXIII, da Constituição Federal garante a todos o direito de receber
informações dos órgãos públicos.

A Lei nº 12.527/2011 determina que as informações relativas a contratos adm
i i i d ã ã d i úbli d

Detalhe da resposta
Prezada Senhora,

A Diretoria de Planejamento Ambiental informou que o serviço de coleta seletiva está tempora
em virtude da elaboração de uma nova contratação. O contrato administrativo anteriormente v
45/2020, venceu em 27/02/26 em seu 5º termo aditivo, não sendo permitidos novos aditamen
de Licitações e Contratos Administrativos, nº 14.133/2021. Desta forma, o processo administr
formalização de nova contratação está em andamento.

Atenciosamente,
Leticia Latréquia Santos Klockner
Gestora de Ouvidoria - SEMAM

Conforme previsto pela Lei Federal no. 12.527/2011, artigo 15, você 
interpor recurso da resposta recebida.

Arquivos Resposta

Arquivo

recurso e-sic COLETA SELETIVA - folha 2.pdf
recurso e-sic COLETA SELETIVA - folha 1.pdf

20/03/2026 16:22

04/03/2026 15:53
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inistrativos, processos de contratação e prestação de serviços públicos deve
m ser disponibilizadas de forma transparente e completa.

A ausência de informações detalhadas sobre a nova contratação e a previsã
o de retomada do serviço configura resposta incompleta, passível de recurso
administrativo nos termos dos artigos 15 e 16 da Lei de Acesso à Informaçã
o.

5. Do pedido

Diante do exposto, requer-se:

O conhecimento e provimento do presente recurso administrativo;
O fornecimento das informações complementares, especialmente:
número do processo administrativo de nova contratação da coleta seletiva;
modalidade de contratação adotada;
fase atual do processo;
previsão de conclusão da nova contratação;
previsão de retomada do serviço de coleta seletiva;
medidas administrativas adotadas durante a suspensão do serviço;
O encaminhamento das informações no prazo legal previsto na Lei nº 12.52
7/2011.

Requer-se que a resposta seja encaminhada por meio eletrônico, conforme a
solicitação original.

Atenciosamente,

Morgana Oliveira
ÁguaViva
(019) 99198-2482

Status Atendido

Resposta

Prezado(a),

Informo que o Secretário de Meio Ambiente e Segurança Climática Sr. Rodrig
o Fernandes, encaminhou a resposta através do documento em anexo.

Atenciosamente,
Leticia Latréquia Santos Klockner
Gestora de Ouvidoria - SEMAM

Fechar

Data/Hora Histórico Orgã

27/03/2026
13:50

Sr./Sra. JOSÉ MANOEL FERREIRA GONÇALVES, referente ao pedido de informação n° 2026351870112944 comunicamos que seu pedido foi atendido. Para saber mais, ent
re na sua conta criada na página do e-SIC.

Atenciosamente,
Sistema Eletrônico do Serviço de Informações ao Cidadão - e-SIC

https://transparencia.guaruja.sp.gov.br/

Conforme previsto pela Lei Federal n° 12.527/2011, artigo 15, você tem 10 dias para interpor recurso da resposta recebida.

Secret
de Meio
Segura

27/03/2026
13:50

Assunto: Coleta Seletiva de Lixo

Detalhe: Prezado(a), Informo que o Secretário de Meio Ambiente e Segurança Climática Sr. Rodrigo Fernandes, encaminhou a resposta através do documento em anexo. Ate
nciosamente, Leticia Latréquia Santos Klockner Gestora de Ouvidoria - SEMAM

Arquivo:

Secret
de Meio
Segura

24/03/2026
14:30

Assunto: Coleta Seletiva de Lixo

Detalhe:

Arquivo:

Secret
de Meio
Segura

24/03/2026
10:58

Assunto: Inclusão de Recurso 1a. Instância

Detalhe: RECURSO ADMINISTRATIVO – LEI DE ACESSO À INFORMAÇÃO Protocolo nº 2026351870112944 À Prefeitura Municipal de Guarujá Secretaria Municipal de Mei
o Ambiente e Segurança Climática – SEMAM Ouvidoria Prezados, Morgana Oliveira, representante da ÁguaViva, vem, com fundamento nos artigos 15 e 16 da Lei nº 12.527/2
011 (Lei de Acesso à Informação), interpor recurso administrativo em face da resposta apresentada ao protocolo nº 2026351870112944, pelos fatos e fundamentos a seguir ex
postos. 1. Da solicitação realizada Foi encaminhada solicitação de informação com o objetivo de esclarecer a situação atual do serviço de coleta de resíduos recicláveis no Mu
nicípio de Guarujá, com os seguintes questionamentos: O serviço de coleta de lixo reciclável encontra-se atualmente em funcionamento regular? Existe contrato vigente para a
execução da coleta seletiva no Município? 2. Da resposta apresentada A resposta encaminhada pela SEMAM informou que: o serviço de coleta seletiva está temporariamente
suspenso; o contrato administrativo nº 45/2020 venceu em 27/02/2026; não são permitidos novos aditamentos conforme a Lei nº 14.133/2021; há processo administrativo em a
ndamento para formalização de nova contratação. 3. Da insuficiência da resposta Embora tenha sido prestada informação sobre a suspensão do serviço e o vencimento do co
ntrato nº 45/2020, a resposta apresentada não atende integralmente ao direito de acesso à informação, pois não trouxe elementos objetivos sobre a situação contratual e admi
nistrativa da coleta seletiva. Nos termos do art. 7º da Lei nº 12.527/2011, o acesso à informação compreende dados sobre contratos administrativos, processos em andamento
e execução de políticas públicas. O art. 11 da Lei de Acesso à Informação estabelece que a Administração deve fornecer a informação de forma completa, clara e precisa. No
presente caso, a resposta limitou-se a informar a existência de um novo processo de contratação, sem apresentar dados essenciais, tais como: número do processo administr
ativo de nova contratação; modalidade de contratação em andamento; fase atual do processo; prazo estimado para conclusão; previsão de retomada do serviço de coleta selet
iva; medidas adotadas pela Administração durante o período de suspensão do serviço. 4. Do direito à informação pública O art. 5º, XXXIII, da Constituição Federal garante a to
dos o direito de receber informações dos órgãos públicos. A Lei nº 12.527/2011 determina que as informações relativas a contratos administrativos, processos de contratação e
prestação de serviços públicos devem ser disponibilizadas de forma transparente e completa. A ausência de informações detalhadas sobre a nova contratação e a previsão de
retomada do serviço configura resposta incompleta, passível de recurso administrativo nos termos dos artigos 15 e 16 da Lei de Acesso à Informação. 5. Do pedido Diante do
exposto, requer-se: O conhecimento e provimento do presente recurso administrativo; O fornecimento das informações complementares, especialmente: número do processo
administrativo de nova contratação da coleta seletiva; modalidade de contratação adotada; fase atual do processo; previsão de conclusão da nova contratação; previsão de ret
omada do serviço de coleta seletiva; medidas administrativas adotadas durante a suspensão do serviço; O encaminhamento das informações no prazo legal previsto na Lei nº
12.527/2011. Requer-se que a resposta seja encaminhada por meio eletrônico, conforme a solicitação original. Atenciosamente, Morgana Oliveira ÁguaViva (019) 99198-2482

Secret
de Meio
Segura

20/03/2026
16:22

Sr./Sra. JOSÉ MANOEL FERREIRA GONÇALVES, referente ao pedido de informação n° 2026351870112944 comunicamos que seu pedido foi deferido. Para saber mais, entr
e na sua conta criada na página do e-SIC.

Atenciosamente,
Sistema Eletrônico do Serviço de Informações ao Cidadão - e-SIC

https://transparencia.guaruja.sp.gov.br/

Conforme previsto pela Lei Federal n° 12.527/2011, artigo 15, você tem 10 dias para interpor recurso da resposta recebida.

Secret
de Meio
Segura

20/03/2026
16:22

Assunto: Coleta Seletiva de Lixo

Detalhe: Prezada Senhora, A Diretoria de Planejamento Ambiental informou que o serviço de coleta seletiva está temporariamente suspenso em virtude da elaboração de um
a nova contratação. O contrato administrativo anteriormente vigente, de nº 45/2020, venceu em 27/02/26 em seu 5º termo aditivo, não sendo permitidos novos aditamentos, co
nforme a Lei de Licitações e Contratos Administrativos, nº 14.133/2021. Desta forma, o processo administrativo para formalização de nova contratação está em andamento. At
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Secret
de Meio
Segura

23/04/2026, 15:55 e-Sic
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enciosamente, Leticia Latréquia Santos Klockner Gestora de Ouvidoria - SEMAM

Arquivo:

Segura

06/03/2026
11:16

Assunto: Coleta Seletiva de Lixo

Detalhe:

Arquivo:

Secret
de Meio
Segura

06/03/2026
11:02

Assunto: Coleta Seletiva de Lixo

Detalhe:

Arquivo:

Secret
de Meio
Segura

06/03/2026
10:24

Assunto: Coleta Seletiva de Lixo

Detalhe:

Arquivo:

Secret
de Meio
Segura

05/03/2026
10:40

Assunto: Coleta Seletiva de Lixo

Detalhe:

Arquivo:

Secret
de Meio
Segura

04/03/2026
16:40

Assunto: Coleta Seletiva de Lixo

Detalhe:

Arquivo:

Secret
de Ope
Urbana

04/03/2026
16:39

Assunto: Coleta Seletiva de Lixo

Detalhe:

Arquivo:
(Todos

04/03/2026
15:53

Sr./Sra.JOSÉ MANOEL FERREIRA GONÇALVES, comunicamos que o seu pedido de informação nro 2026351870112944 cadastrado em nosso sistema e-SIC, já está sendo
processado pela PREFEITURA MUNICIPAL GUARUJA.

Para sua comodidade, qualquer movimentação deste pedido poderá ser acompanhada por meio da sua conta criada na página do e-SIC(https://transparencia.guaruja.sp.gov.
br/)

Atenciosamente,
Sistema Eletrônico do Serviço de Informações ao Cidadão - e-SIC

(Todos

04/03/2026
15:53

Inclusão do pedido

Título: COLETA SELETIVA

Detalhe: À Prefeitura Municipal de Guarujá, Com fundamento na Lei nº 12.527/2011 (Lei de Acesso à Informação), solicito esclarecimentos acerca da situação atual do serviç
o de coleta de resíduos recicláveis no Município: 1. O serviço de coleta de lixo reciclável encontra-se atualmente em funcionamento regular? 2. Existe contrato vigente para a e
xecução da coleta seletiva no Município? A presente solicitação tem por objetivo apenas esclarecer a situação atual do serviço e sua base contratual. Atenciosamente, Morgan
a Oliveira ÁguaViva

(Todos
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Usuário do pedido contato@guaruja.org.br Usuário da resposta adicelma.abreu@prefeitura.guaruja.sp.gov.br

Nome do usuário do pedido JOSÉ MANOEL FERREIRA GONÇALVES Nome do usuário da resposta ADICELMA REIS DE ABREU

Protocolo 2026351870112961 Data da resposta

Data do pedido Status Atendido

Assunto Coleta Seletiva de Lixo

Orgão/Unidade Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Segurança C

   

CONSULTA
Detalhe do pedido de acesso a informação
Requerimento de Informações – Coleta Seletiva e Pontos de Entrega Voluntária (PEVs)
Fundamento: Lei nº 12.527/2011 (Lei de Acesso à Informação)

À Prefeitura Municipal de Guarujá
Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Segurança Climática – SEMAM
Setor de Protocolo

Prezados,

Nos termos da Lei nº 12.527/2011 (Lei de Acesso à Informação), especialmente com fundam
ento nos artigos 5º, 6º, 7º, 10, 11 e 32, bem como no princípio constitucional da publicidade e
do direito de acesso à informação previsto no art. 5º, XXXIII, da Constituição Federal, vem-se
requerer informações públicas acerca da situação da coleta seletiva no Município de Guaruj
á.

Conforme informado oficialmente pela própria Administração Municipal, por meio do protocol
o nº 2026351870112944, respondido em 20/03/2026 pela Sra. Leticia Latréquia Santos Klock
ner, Gestora de Ouvidoria da SEMAM, o Município encontra-se sem contrato vigente de colet
a seletiva, tendo sido informado que o contrato administrativo nº 45/2020 venceu em 27/02/2
026, encontrando-se em andamento novo processo administrativo para formalização de contr
atação. Ressalta-se, contudo, que na referida resposta não foi informada qualquer previsão d
e data para realização de nova licitação ou formalização de novo contrato, tampouco prazo e
stimado para retomada do serviço.

Tal situação evidencia um cenário de descontinuidade de serviço público ambiental essencia
l, sem transparência quanto às medidas administrativas adotadas, o que exige esclareciment
os formais e detalhados por parte da Administração Pública, nos termos da legislação de ace
sso à informação.

Entretanto, consta divulgação oficial de que, no ano de 2024, a Prefeitura realizou a aquisiçã
o de 35 Pontos de Entrega Voluntária (PEVs), denominados “Estações de Coleta de Recicláv
eis”, com investimento de R$ 185.500,00, provenientes de Termo de Ajustamento de Conduta
(TAC) firmado com o Ministério Público Federal, sob responsabilidade da Secretaria Municipa
l de Meio Ambiente e Segurança Climática (SEMAM), com previsão de instalação em diversa
s regiões do Município e coleta semanal realizada por cooperativas contratadas.

Diante da informação oficial de ausência de contrato vigente e da inexistência de previsão de
nova licitação ou contratação, torna-se indispensável o esclarecimento da situação dos equip
amentos adquiridos e das medidas adotadas pela Administração para garantir a destinação a
mbientalmente adequada dos resíduos recicláveis e a continuidade da política pública ambie
ntal.

Assim, com fundamento nos artigos 7º e 10 da Lei nº 12.527/2011, que asseguram o direito d
e acesso a informações relativas à implementação, acompanhamento e resultados de progra
mas, projetos, contratos e ações dos órgãos públicos, requer-se o fornecimento das seguinte
s informações:

Relação completa dos 35 Pontos de Entrega Voluntária (PEVs) adquiridos em 2024;
Localização exata de cada equipamento instalado no Município;
Quantidade de PEVs efetivamente instalados até a presente data;
Situação atual de funcionamento dos equipamentos;
Informar se existe serviço de coleta dos resíduos depositados nos PEVs;
Identificação da empresa, cooperativa ou órgão responsável pela coleta dos materiais reciclá
veis;
Informar se há contrato vigente para coleta seletiva ou retirada dos resíduos;
Em caso de inexistência de contrato, apresentar formalmente o plano de contingência adotad
o pelo Município para o recolhimento dos resíduos recicláveis;
Informar como está sendo realizada a destinação ambientalmente adequada dos materiais re
cicláveis;
Informar se o Termo de Ajustamento de Conduta (TAC) que financiou os PEVs encontra-se e
m execução e como está sendo cumprido;
Informar o número do processo administrativo de nova contratação da coleta seletiva;
Informar a modalidade de licitação ou contratação em andamento;
Informar a fase atual do processo;
Informar a previsão de abertura da licitação ou formalização do novo contrato;
Informar a previsão de retomada do serviço de coleta seletiva no Município;
Encaminhar documentos, contratos, relatórios ou atos administrativos relacionados à instalaç
ão e funcionamento dos PEVs e ao novo processo de contratação.

Nos termos do art. 11 da Lei nº 12.527/2011, a informação deverá ser fornecida no prazo má
ximo de 20 (vinte) dias, prorrogável por mais 10 (dez) dias mediante justificativa expressa.

Ressalta-se que a ausência de resposta, a prestação de informação incompleta ou a negativ
a injustificada configura violação ao direito de acesso à informação, podendo ensejar recurso
administrativo, representação aos órgãos de controle e demais medidas cabíveis, conforme p
revisto no art. 32 da Lei de Acesso à Informação.

Diante do exposto, requer-se o encaminhamento das informações solicitadas dentro do prazo
legal, preferencialmente por meio eletrônico.

Atenciosamente,

Morgana Oliveira | ÁguaViva
(019) 99198-2482

Detalhe da resposta
Prezada Senhora,

Em atendimento a vossa solicitação, segue anexo manifestação da Secretaria Municipal de M

A Ouvidoria Geral agradece o contato e fica à disposição.

Atenciosamente,
Adicelma Reis de Abreu
Ouvidoria Geral do Município

Conforme previsto pela Lei Federal no. 12.527/2011, artigo 15, você
interpor recurso da resposta recebida.

Arquivos Resposta

Arquivo

resposta - água viva.pdf

22/04/2026 09:18

24/03/2026 11:01

Pedido de acesso a informação: Coleta Seletiva e Pontos de Entrega Voluntária (PEVs)
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Arquivos Pedido

Pedido de Recurso

Fechar Recurso

Data/Hora Histórico Orgã

22/04/2026
09:18

Assunto: Coleta Seletiva de Lixo

Detalhe: Prezada Senhora, Em atendimento a vossa solicitação, segue anexo manifestação da Secretaria Municipal de Meio Ambiente. A Ouvidoria Geral agradece o contato
e fica à disposição. Atenciosamente, Adicelma Reis de Abreu Ouvidoria Geral do Município

Arquivo:

Arquivo(s) resposta :[resposta_-_agua_viva.docx],[resposta - água viva.pdf]

Secret
de Meio
Seguran

22/04/2026
09:18

Sr./Sra. JOSÉ MANOEL FERREIRA GONÇALVES, referente ao pedido de informação n° 2026351870112961 comunicamos que seu pedido foi deferido. Para saber mais, ent
re na sua conta criada na página do e-SIC.

Atenciosamente,
Sistema Eletrônico do Serviço de Informações ao Cidadão - e-SIC

https://transparencia.guaruja.sp.gov.br/

Conforme previsto pela Lei Federal n° 12.527/2011, artigo 15, você tem 10 dias para interpor recurso da resposta recebida.

Secret
de Meio
Seguran

14/04/2026
09:06

Sr./Sra. JOSÉ MANOEL FERREIRA GONÇALVES, seu pedido de informação nro 2026351870112961 cadastrado em nosso sistema e-SIC, está em tramitação. Em cumprim
ento ao § 2° do artigo 11 da Lei Federal n° 12.527/11 - Lei de Acesso À Informação Pública, comunicamos que há necessidade de prorrogação do prazo para resposta por mai
s 11 dias. Para saber mais, entre na sua conta criada na página do e-SIC.

Atenciosamente,
Sistema Eletrônico do Serviço de Informações ao Cidadão - e-SIC

https://transparencia.guaruja.sp.gov.br/

Secret
de Meio
Seguran

24/03/2026
14:26

Assunto: Coleta Seletiva de Lixo

Detalhe:

Arquivo:

Secret
de Meio
Seguran

24/03/2026
11:01

Inclusão do pedido

Título: Coleta Seletiva e Pontos de Entrega Voluntária (PEVs)

Detalhe: Requerimento de Informações – Coleta Seletiva e Pontos de Entrega Voluntária (PEVs) Fundamento: Lei nº 12.527/2011 (Lei de Acesso à Informação) À Prefeitura
Municipal de Guarujá Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Segurança Climática – SEMAM Setor de Protocolo Prezados, Nos termos da Lei nº 12.527/2011 (Lei de Acesso
à Informação), especialmente com fundamento nos artigos 5º, 6º, 7º, 10, 11 e 32, bem como no princípio constitucional da publicidade e do direito de acesso à informação pre
visto no art. 5º, XXXIII, da Constituição Federal, vem-se requerer informações públicas acerca da situação da coleta seletiva no Município de Guarujá. Conforme informado ofi
cialmente pela própria Administração Municipal, por meio do protocolo nº 2026351870112944, respondido em 20/03/2026 pela Sra. Leticia Latréquia Santos Klockner, Gestora
de Ouvidoria da SEMAM, o Município encontra-se sem contrato vigente de coleta seletiva, tendo sido informado que o contrato administrativo nº 45/2020 venceu em 27/02/20
26, encontrando-se em andamento novo processo administrativo para formalização de contratação. Ressalta-se, contudo, que na referida resposta não foi informada qualquer
previsão de data para realização de nova licitação ou formalização de novo contrato, tampouco prazo estimado para retomada do serviço. Tal situação evidencia um cenário d
e descontinuidade de serviço público ambiental essencial, sem transparência quanto às medidas administrativas adotadas, o que exige esclarecimentos formais e detalhados
por parte da Administração Pública, nos termos da legislação de acesso à informação. Entretanto, consta divulgação oficial de que, no ano de 2024, a Prefeitura realizou a aqu
isição de 35 Pontos de Entrega Voluntária (PEVs), denominados “Estações de Coleta de Recicláveis”, com investimento de R$ 185.500,00, provenientes de Termo de Ajustam
ento de Conduta (TAC) firmado com o Ministério Público Federal, sob responsabilidade da Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Segurança Climática (SEMAM), com previ
são de instalação em diversas regiões do Município e coleta semanal realizada por cooperativas contratadas. Diante da informação oficial de ausência de contrato vigente e d
a inexistência de previsão de nova licitação ou contratação, torna-se indispensável o esclarecimento da situação dos equipamentos adquiridos e das medidas adotadas pela A
dministração para garantir a destinação ambientalmente adequada dos resíduos recicláveis e a continuidade da política pública ambiental. Assim, com fundamento nos artigos
7º e 10 da Lei nº 12.527/2011, que asseguram o direito de acesso a informações relativas à implementação, acompanhamento e resultados de programas, projetos, contratos
e ações dos órgãos públicos, requer-se o fornecimento das seguintes informações: Relação completa dos 35 Pontos de Entrega Voluntária (PEVs) adquiridos em 2024; Locali
zação exata de cada equipamento instalado no Município; Quantidade de PEVs efetivamente instalados até a presente data; Situação atual de funcionamento dos equipament
os; Informar se existe serviço de coleta dos resíduos depositados nos PEVs; Identificação da empresa, cooperativa ou órgão responsável pela coleta dos materiais recicláveis;
Informar se há contrato vigente para coleta seletiva ou retirada dos resíduos; Em caso de inexistência de contrato, apresentar formalmente o plano de contingência adotado pe
lo Município para o recolhimento dos resíduos recicláveis; Informar como está sendo realizada a destinação ambientalmente adequada dos materiais recicláveis; Informar se o
Termo de Ajustamento de Conduta (TAC) que financiou os PEVs encontra-se em execução e como está sendo cumprido; Informar o número do processo administrativo de no
va contratação da coleta seletiva; Informar a modalidade de licitação ou contratação em andamento; Informar a fase atual do processo; Informar a previsão de abertura da licit
ação ou formalização do novo contrato; Informar a previsão de retomada do serviço de coleta seletiva no Município; Encaminhar documentos, contratos, relatórios ou atos ad
ministrativos relacionados à instalação e funcionamento dos PEVs e ao novo processo de contratação. Nos termos do art. 11 da Lei nº 12.527/2011, a informação deverá ser f
ornecida no prazo máximo de 20 (vinte) dias, prorrogável por mais 10 (dez) dias mediante justificativa expressa. Ressalta-se que a ausência de resposta, a prestação de infor
mação incompleta ou a negativa injustificada configura violação ao direito de acesso à informação, podendo ensejar recurso administrativo, representação aos órgãos de contr
ole e demais medidas cabíveis, conforme previsto no art. 32 da Lei de Acesso à Informação. Diante do exposto, requer-se o encaminhamento das informações solicitadas dent
ro do prazo legal, preferencialmente por meio eletrônico. Atenciosamente, Morgana Oliveira | ÁguaViva (019) 99198-2482

(Todos

24/03/2026
11:01

Sr./Sra.JOSÉ MANOEL FERREIRA GONÇALVES, comunicamos que o seu pedido de informação nro 2026351870112961 cadastrado em nosso sistema e-SIC, já está sendo
processado pela PREFEITURA MUNICIPAL GUARUJA.

Para sua comodidade, qualquer movimentação deste pedido poderá ser acompanhada por meio da sua conta criada na página do e-SIC(https://transparencia.guaruja.sp.gov.
br/)

Atenciosamente,
Sistema Eletrônico do Serviço de Informações ao Cidadão - e-SIC

(Todos

23/04/2026, 15:55 e-Sic
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RESPOSTA A REQUERIMENTO DE INFORMAÇÃO (LEI Nº 12.527/2011) 

À Sra. Morgana Oliveira / Água Viva Referência: Processo Administrativo nº 
2026/12599  

Assunto: Esclarecimentos sobre a situação da Coleta Seletiva e dos Pontos de Entrega 
Voluntária (PEVs) no Município de Guarujá. 

Prezada Senhora, 

Cumprimentando-a cordialmente, e em atenção ao seu requerimento formulado com 
base na Lei nº 12.527/2011 (Lei de Acesso à Informação), a Administração Municipal, 
por intermédio da Secretaria de Meio Ambiente e Segurança Climáticas, em respeito 
aos princípios constitucionais da publicidade e da transparência, vem apresentar os 
esclarecimentos oficiais acerca dos 16 (dezesseis) questionamentos levantados sobre a 
gestão de resíduos sólidos no Município: 

1 a 4. Relação completa, localização, quantidade instalada e situação atual de 
funcionamento dos equipamentos (PEVs): Há anexo único listando os atuais PEVs 
vistoriados. Acrescenta-se que, dada a quantidade de pontos, vistorias in loco estão 
sendo realizadas periodicamente visando listar a situação e eventual realocação dos 
equipamentos. 

5 a 7. Serviço de coleta, identificação da empresa e vigência de contrato: Ratificamos a 
informação de que o Contrato Administrativo nº 45/2020 foi encerrado em 
27/02/2026. Diante deste fato, confirmamos que, no presente momento, não há 
contrato vigente para a coleta seletiva no Município. Por conseguinte, inexiste uma 
empresa prestando o serviço ou cooperativa formalmente vinculada à Administração 
para realizar o recolhimento exclusivo e a triagem dos materiais depositados nestes 
PEVs, encontrando-se a logística regular temporariamente suspensa. 

8 e 9. Plano de contingência e destinação dos recicláveis: Para mitigar os impactos 
desta vacância contratual e evitar riscos à saúde pública decorrentes do acúmulo de 
resíduos (transbordos) e proliferação de vetores, a Secretaria de Operações Urbanas 
adotou o recolhimento provisório de diversos PEVs à Garagem Municipal (conforme 
listagem anexa). Para os equipamentos que permanecem nas vias e apresentam 
acúmulo por descarte irregular, a atuação paliativa é realizada pelas equipes de 
zeladoria e limpeza urbana convencional. Sem uma central de triagem terceirizada 
ativa pelo Município, os resíduos misturados que são recolhidos de forma contingencial 
ao redor das estações seguem a rota da coleta convencional. Neste ínterim, o 
Município orienta os munícipes a reterem os materiais limpos ou a destiná-los 
diretamente às cooperativas ativas de sua preferência. 

10. Execução do Termo de Ajustamento de Conduta (TAC): O TAC firmado com o 
Ministério Público Federal objetivou, em sua essência, o financiamento para a 
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ampliação da infraestrutura de coleta. Esta obrigação material foi integralmente 
cumprida em 2024 com o investimento de R$ 185.500,00, que resultou na aquisição 
física e no recebimento dos referidos PEVs (já integrados ao patrimônio municipal). A 
etapa de operacionalidade contínua e recolhimento (que fecha o ciclo do projeto) será 
efetivada a partir da concretização do novo contrato de coleta seletiva. 

11 a 15. Novo Processo Administrativo de Contratação (Fases, Modalidade e Previsões): 
A fim de restabelecer o serviço de coleta seletiva em sua integralidade com a maior 
brevidade possível, informamos que a nova contratação tramita através do Processo 
Administrativo nº 2026/12599. A fase de estudos preliminares, instrução documental e 
Termo de Referência já foi finalizada pela Secretaria de Serviços e Operações Urbanas - 
Administrativo. Atualmente, os autos já foram remetidos e encontram-se na Diretoria 
de Compras, Licitações e Acompanhamento de Contratos (DCLAC). Cabe a esta 
Diretoria definir a modalidade exata do certame (sob a égide da Nova Lei de Licitações 
- Lei nº 14.133/2021) e realizar a análise jurídica final para a formatação do Edital. 
Tendo em vista que o processo está sob a tutela do departamento de licitações, a 
definição da data de abertura do certame obedece aos ritos e prazos legais 
obrigatórios. A retomada plena e regular do serviço logístico nos PEVs dar-se-á 
imediatamente após a homologação da licitação e a consequente assinatura da Ordem 
de Serviço do novo contrato. 

16. Documentos, relatórios e atos administrativos: A tabela de levantamento 
patrimonial dos PEVs encontra-se no Anexo Único deste documento, suprindo a 
requisição de relatórios de instalação e funcionamento. Quanto aos documentos 
oficiais da nova contratação (minutas, despachos, etc.), ressaltamos que o Processo nº 
2026/12599 é de caráter público. Vossa Senhoria poderá solicitar vistas aos autos de 
forma presencial no setor de protocolo. 

Colocamo-nos à inteira disposição para o fornecimento de quaisquer novos 
esclarecimentos. 

Atenciosamente, 

ANEXO ÚNICO – RELATÓRIO DO LEVANTAMENTO PATRIMONIAL 
DE EQUIPAMENTOS (PEVs / Estações) 

Bairro Local Situação da Utilização 

SANTA ROSA PRAÇA DO POVO - Rua José 
Vaz Porto, 666 

EM USO 
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COMUNIDAD
E ALDEIA 

PRAÇA - R. Independência x R. 
Joana Faro 

SEM USO 

PITANGUEIR
AS 

PRAÇA "Eu Amo Guarujá" - 
Orla 

SEM USO 

VIC. DE 
CARVALHO 

PRAÇA 14 BIS - Rua 
Guilherme Guinle 

SEM USO 

VILA ÁUREA PRAÇA PADRE CÍCERO 
ROMÃO 

EM USO 

JD. 
CONCEIÇÃOZ
INHA 

PRAÇA (AO LADO DO 1º DP) 
- R. Álvaro N. da Silva 

EM USO 

JD. 
ACAPULCO 

PRAÇA DA HORTA SOCIAL - 
Rua Oito 

EM USO 

PERNAMBUC
O 

SOC. AMIGOS DO BAIRRO - 
Av. das Marimbas, 5 

EM USO 

MORRINHOS PRAÇA MÁRIO COVAS - Av. 
Antenor Pimentel 

EM USO 

PRAINHA 
BRANCA 

Cantão da Praia (Parceria com a 
ABIOVE) 

PENDENTE DE 
VERIFICAÇÃO 

SANTO 
ANTÔNIO 

PEV PAÇO RAPHAEL 
VITIELLO - Av. Santos Dumont 

EM USO 
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PITANGUEIR
AS 

PASSAGEM CAMINHOS DO 
MAR 

REMOVIDO 

PITANGUEIR
AS 

CÂMARA MUNICIPAL - Av. 
Leomil, 291 

EM USO 

PITANGUEIR
AS 

PRAÇA MARIO DA SILVA - 
Av. Leomil, 1305 

REMOVIDO 

PITANGUEIR
AS 

FUNDO SOCIAL - Rua 
Cavalheiro Nami Jafet 

EM USO 

TOMBO CALÇADÃO PRAIA DO 
TOMBO - Av. Prestes Maia 

EM USO 

SANTO 
ANTÔNIO 

PAÇO MOACIR 
(PREFEITURA) - Av. Santos 
Dumont 

PENDENTE DE 
VERIFICAÇÃO 

PQ. DO 
PORTAL 

PRAÇA YOLANDA 
RODRIGUES 

REMOVIDO 

CIDADE 
ATLÂNTICA 

PRAÇA PREF. ABÍLIO - Av. 
Miguel Estefano, 2689 

EM USO 

PERNAMBUC
O 

PRAÇA PERNAMBUCO - Av. 
Marjory da Silva Prado 

EM USO 

ITAPEMA PRAÇA GCM - Rua 
Cunhambebe, 288-248 

EM USO 

 

4 



 
 

PEREQUÊ PRONTO SOCORRO 
PEREQUÊ - Rua Javari, 345 

EM USO 

VILA RÃ USAFA VILA RÃ - R. Maria 
Geralda Valadão, 1114 

PENDENTE DE 
VERIFICAÇÃO 

JD. 
CENTENÁRIO 

UNAERP - Av. Dom Pedro I EM USO 

ENSEADA UNOESTE - Rua Albertino 
Pedro, 75 

EM USO 

PQ. PORTAL ARE Guarujá REMOVIDO 

PEREQUÊ E.M BENEDITA BLAC - Av. 
Rio Solimões, 11446 

EM USO 

JDM. MAR E 
CÉU 

E.M VEREADOR ARY - R. 
José Terto dos Santos F. 

PENDENTE DE 
VERIFICAÇÃO 

PERNAMBUC
O 

N.E.I.C BENEDITO LELLIS - 
Rua do Bosque s/n 

PENDENTE DE 
VERIFICAÇÃO 

CIDADE 
ATLÂNTICA 

E.M JOSÉ DE SOUZA - Av. 
Atlântica, 1518 

PENDENTE DE 
VERIFICAÇÃO 

PQ. PORTAL Praça Antônio de Moraes 
(PetPark) 

REMOVIDO 

SANTA ROSA E.M. GLADSON JAFET - R. 
João Luís da Silva, 3 

REMOVIDO 
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JD. 
CONCEIÇÃOZ
INHA 

E.M PROFESSORA IVONETE 
- Av. Ver. Luiz Carlos 

EM USO 

PQ. PORTAL USAFA Conceiçãozinha REMOVIDO 

SANTA ROSA C.A.E.C ISABEL ORTEGA - 
Av Manoel da C. Michael 

REMOVIDO 

SANTO 
ANTÔNIO 

USAFA JD. DOS PÁSSAROS - 
R. Rouxinol, 25 

REMOVIDO 

JD. BOA 
ESPERANÇA 

Profª MYRIAN TEREZEINHA 
- Av. Adriano Dias 

PENDENTE DE 
VERIFICAÇÃO 

PAE CARÁ E.M APARECIDA DA COSTA 
SINÓPOLI - Praça B 

EM USO 

ITAPEMA E.M PROF° MARIA REGINA - 
Rua Áureo Moreira, 90 

PENDENTE DE 
VERIFICAÇÃO 

JD. BOA 
ESPERANÇA 

CAEC MÁRCIA R. DOS 
SANTOS - Av. Mário Daige 

EM USO 

PAE CARÁ FARMÁCIA DO CIDADÃO - 
Av São João, 155 

EM USO 

CACHOEIRA E.M JOSÉ FERRANTI - Av. 
Tancredo Neves, 262 

PENDENTE DE 
VERIFICAÇÃO 
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SANTA 
CLARA 

E.M FRANCISCO 
FIGUEIREDO - Av. Tancredo 
Neves 

EM USO 

VILA ZILDA USAFA VILA EDNA - Av. Pref. 
Raphael Vitiello 

EM USO 

ENSEADA PRAÇA HORÁCIO LAFER - 
Av. Miguel Estefno 

EM USO 

MORRINHOS E.M GIUSFREDO SANTINI - 
R. Maria Eugênia 

PENDENTE DE 
VERIFICAÇÃO 
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Usuário do pedido contato@guaruja.org.br Usuário da resposta adicelma.abreu@prefeitura.guaruja.sp.gov.br

Nome do usuário do pedido JOSÉ MANOEL FERREIRA GONÇALVES Nome do usuário da resposta ADICELMA REIS DE ABREU

Protocolo 2026351870112966 Data da resposta

Data do pedido Status Atendido

Assunto Resíduos Sólidos

Orgão/Unidade Secretaria Municipal de Operações Urbanas

   

CONSULTA
Detalhe do pedido de acesso a informação
Prezados,

Com fundamento na Lei Federal nº 12.527/2011 (Lei de Acesso à Informação), solicito o forn
ecimento das informações abaixo relacionadas, referentes aos contentores de resíduos sólid
os urbanos mencionados em divulgação oficial do Município, que indica a existência de mais
de mil unidades instaladas na cidade:

1. Quantidade e aquisição:
-Quantidade total de contentores adquiridos pelo Município;
-Valor total e valor unitário das aquisições;
-Origem dos recursos utilizados, inclusive se provenientes de emendas parlamentares;
-Encaminhamento dos processos administrativos de aquisição.

2. Localização
-Relação completa dos endereços onde os contentores estão instalados;
-Quantidade de unidades atualmente em operação;
-Indicação de unidades fora de uso, com respectiva localização.

3. Operação
-Identificação do responsável pela coleta dos resíduos (empresa, concessionária ou órgão m
unicipal);
-Encaminhamento do contrato vigente.

4. Destinação
-Destino final dos resíduos coletados;
-Identificação das unidades, cooperativas ou empresas responsáveis pela destinação.

5. Controle
-Informação sobre a existência de inventário ou controle patrimonial dos contentores;
-Encaminhamento de relatório atualizado.

O presente pedido visa verificar a correspondência entre as informações divulgadas oficialme
nte pelo Município e a efetiva quantidade, localização e operação dos contentores.

A informação pública indica a existência de mais de mil unidades instaladas, o que demanda
clareza quanto à sua aquisição, distribuição e funcionamento.

Adicionalmente, a identificação da origem dos recursos, dos responsáveis pela operação e d
a destinação dos resíduos é medida necessária para assegurar a adequada aplicação de rec
ursos públicos e a regular prestação de serviços essenciais.

Sem mais para o momento, aguarda-se o atendimento no prazo legal.

Atenciosamente,

Associação Guarujá Viva

Arquivos Pedido

Pedido de Recurso

Detalhe da resposta
Prezados,

Em resposta ao solicitado, segue documento em anexo.

Atenciosamente,
Kamila Nunes dos Santos Lucas
Coordenadora - SEURB

Conforme previsto pela Lei Federal no. 12.527/2011, artigo 15, você
interpor recurso da resposta recebida.

Arquivos Resposta

Arquivo

E-SIC 2026 COLETA 13.04.26 assinado.pdf

Fechar Recurso

Data/Hora Histórico Org

13/04/2026
16:45

Assunto: Resíduos Sólidos

Detalhe: Prezados, Em resposta ao solicitado, segue documento em anexo. Atenciosamente, Kamila Nunes dos Santos Lucas Coordenadora - SEURB

Arquivo:

Secre
de Ope
Urbana

13/04/2026
16:45

Sr./Sra. JOSÉ MANOEL FERREIRA GONÇALVES, referente ao pedido de informação n° 2026351870112966 comunicamos que seu pedido foi deferido. Para saber mais, entr
e na sua conta criada na página do e-SIC.

Atenciosamente,
Sistema Eletrônico do Serviço de Informações ao Cidadão - e-SIC

https://transparencia.guaruja.sp.gov.br/

Conforme previsto pela Lei Federal n° 12.527/2011, artigo 15, você tem 10 dias para interpor recurso da resposta recebida.

Secre
de Ope
Urbana

26/03/2026
15:57

Assunto: Resíduos Sólidos

Detalhe:

Arquivo:

Secre
de Mei
Segura

26/03/2026
14:59

Assunto: Resíduos Sólidos

Detalhe:

Arquivo:

Secre
de Mei
Segura

13/04/2026 16:45

26/03/2026 14:53

Pedido de acesso a informação: COLETA SELETIVA - COLETORES DE LIXO URBANO

23/04/2026, 15:54 e-Sic
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Arquivo:

26/03/2026
14:53

Sr./Sra.JOSÉ MANOEL FERREIRA GONÇALVES, comunicamos que o seu pedido de informação nro 2026351870112966 cadastrado em nosso sistema e-SIC, já está sendo
processado pela PREFEITURA MUNICIPAL GUARUJA.

Para sua comodidade, qualquer movimentação deste pedido poderá ser acompanhada por meio da sua conta criada na página do e-SIC(https://transparencia.guaruja.sp.gov.b
r/)

Atenciosamente,
Sistema Eletrônico do Serviço de Informações ao Cidadão - e-SIC

(Todo

26/03/2026
14:53

Inclusão do pedido

Título: COLETA SELETIVA - COLETORES DE LIXO URBANO

Detalhe: Prezados, Com fundamento na Lei Federal nº 12.527/2011 (Lei de Acesso à Informação), solicito o fornecimento das informações abaixo relacionadas, referentes aos
contentores de resíduos sólidos urbanos mencionados em divulgação oficial do Município, que indica a existência de mais de mil unidades instaladas na cidade: 1. Quantidade
e aquisição: -Quantidade total de contentores adquiridos pelo Município; -Valor total e valor unitário das aquisições; -Origem dos recursos utilizados, inclusive se provenientes d
e emendas parlamentares; -Encaminhamento dos processos administrativos de aquisição. 2. Localização -Relação completa dos endereços onde os contentores estão instalad
os; -Quantidade de unidades atualmente em operação; -Indicação de unidades fora de uso, com respectiva localização. 3. Operação -Identificação do responsável pela coleta
dos resíduos (empresa, concessionária ou órgão municipal); -Encaminhamento do contrato vigente. 4. Destinação -Destino final dos resíduos coletados; -Identificação das unid
ades, cooperativas ou empresas responsáveis pela destinação. 5. Controle -Informação sobre a existência de inventário ou controle patrimonial dos contentores; -Encaminham
ento de relatório atualizado. O presente pedido visa verificar a correspondência entre as informações divulgadas oficialmente pelo Município e a efetiva quantidade, localização
e operação dos contentores. A informação pública indica a existência de mais de mil unidades instaladas, o que demanda clareza quanto à sua aquisição, distribuição e funcion
amento. Adicionalmente, a identificação da origem dos recursos, dos responsáveis pela operação e da destinação dos resíduos é medida necessária para assegurar a adequa
da aplicação de recursos públicos e a regular prestação de serviços essenciais. Sem mais para o momento, aguarda-se o atendimento no prazo legal. Atenciosamente, Associa
ção Guarujá Viva

(Todo

23/04/2026, 15:54 e-Sic
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